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Abstract — Objective: Implementing a collaborative system that promotes the encouragement and support of blood donation. 
Permitting specific patient blood donation requests, disseminating general outreach campaigns, reviewing site information 
for donation, as well as keeping users up-to-date on blood stock levels of blood centersand disclose the procedures necessary 
to become donor blood. Method: A qualitative survey was carried out of the main tools with possible related proposals to 
serve the region of Cajazeiras, Paraiba, Brazil. Results: It was identified the existence of possible tools toen compass the 
region of the study using them to know the needs and definition of the scope of the collaborative system proposing new 
approaches in the development for implantation in the Hemonucleo of the city of Cajazeiras. Conclusion: The development 
of the collaborative system contemplated a series of functionalities to join blood centers and candidates to blood donation to 
better maintain the life of several patients. 

Keywords — Blood donation; Collaborative system; Blood centers. 

Resumo — Objetivo: Implementar um sistema colaborativo que promova o incentivo e apoio a doagao de sangue. 
Permitindo realizar pedidos de doagao de sangue para paciente especifico, divulgar campanhas de abrangencia geral, 
consultar informagoes de locals para doagao, assim como, manter os usuarios atualizados sobre os niveis de estoques de 
sangue dos hemocentros e divulgar os procedimentos necessarios para se tornar doador de sangue. Metodo: Foi realizado 
um levantamento qualitativo das principals ferramentas com propostas relacionadas possiveis de atender a regiaode 
Cajazeiras, Paraiba, Brasil. Resultados : Identificou-se a existencia de ferramentas possiveis de atender a regiao doestudo 
utilizando-aspara conheceras necessidades e definigao do escopo do sistema colaborativo propondo novas abordagens no 
desenvolvimento para implantagao no Hemonucleo da cidade de Cajazeiras. Conclusao : O desenvolvimento do sistema 
colaborativo contemplou uma serie de juncionalidadespara unir hemocentros e candidatos a doagao de sangue para melhor 
manutengao da vida de inumeros pacientes. 

Descritores — Doagao de Sangue; Sistema colaborativo; Hemocentros. 

I. INTRODU^AO 

No Brasil cerca de 3,5 milhoes de pessoas necessitamda realizagao de transfusao de sangue por ano (1) . Diante disso, 
e importante tragar mecanismos voltados a prevengao da vida de inumeros pacientes que dependemde transfusao de sangue 
pormeio da manutengao dos estoques sanguiheos. 
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Sendo assim, os hemocentros se deparam com a necessidade de adotarmedidas que influenciem novos doadores a se 
prontificarem espontaneamente para doagao de sangue, uma vez que a Constituigao Federal de 1988, vigente atualmente, em 
seu §4° do Art. 199 que discorre sobre a coleta, processamento, estocagem, distribuigao e aplicagao do sangue, coloca em 
estado de proibigao qualquer tipo de comercializagao do sangue e seus hemoderivados (2) . 

Mediante o estado de proibigao, o govemo aplica e disponibiliza recursos para a realizagao de campanhas de 
utilidade publica, visando a manutengao e o abastecimento dos estoques sanguiheos que, tais recursos proporcionaram um 
gas to de R$ 85,4 milhoes de todo o orgamento para publicidades do Govemo Federal em 2015 (3) . 

Os resultados destes gastos deveriam ser colhidos sucessivamente nos anos seguintes, constmindo uma 
conscientizagao para surgirem sempre novas doagoes. No entanto, de acordo com os resultados dos dados coletados nos anos 
de 2016 e 2017 e divulgadosno Dia Mundial do Doador de Sangue, celebrado em 14 de junho de 2017, no Hemocentro de 
Brasilia (FHB) (4 \ o percentual de doadores de 1,8% da populagao brasileira, mesmo estando dentro do indicado pela 
Organizagao Mundial da Saude (OMS) ainda nao era o ideal para o BrasiF 1 ). O indicado e que a taxa de doagoes de sangue 
sempre caminhe afrente das necessidades detransfusoes sangufneasja que o sangue e hemoderivados sao fundamentais para 
a permanencia da vida de pacientes. Para que ocorram melhorias e esse processo nao se inverta e de extrema importancia 
acolher iniciativas que vis em atrair novos doadores, levando ao conhecimento de todos aqueles comcondigoes favoraveis a 
importancia de doar sangue. 

A aplicagao desenvolvida neste estudopermite compartilhar as motivagoes para se tomar doador de sangue por meio 
de pedidos de doagao para pacientes especfficos e de campanhas de abrangencia geral. Permite tambem, consultar 
informagoes sobre os locais onde possa realizar doagao de sangue e melhor se informar sobre o passo-a-passo de triageme 
coleta do sangue, assim como, manter-se atualizado e informado sobre os niveis dos estoques sanguiheos em dado 
hemocentro/hemonucleo. Alem disso, recolher informagoes dos candidatos a doagao, e disponibilizar para os administradores 
do hemocentro/hemonucleo um mapa para auxiliar a tomada de decisoes na elaboragao das campanhas de cativagao de novos 
de doadores, conforms a necessidade sanguihea. 

A aplicagao pode ser utilizada para, por exemplo, a partir dos niveis de estoques de determinado tipo sanguiheo 
estarem baixo saber em quais regioes de uma cidade se concentra mais candidatos a doagao de sangue do tipo necessario, 
ajudando assim, na aplicagao eimplementagaoda Polftica Nacional de Promogao da Doagao Voluntaria de Sangue 
principalmente naregiao de Cajazeiras, Paraiba, Brasil. 


II. METODOS 


A realizagao do trabalho iniciou-se por meio de um estudo para analisar os criterios defmidos pela legislagao 
brasileira possivel de serem utilizados para atrair candidatos para realizagao denovas doagoes de sangue.Conduziu-se 
tambem um estudo qualitative com o proposito de relacionar os sistemas com propostas parecidas possfveis de serem 
utilizados na regiao de Cajazeiras do estado da Paraiba, para assim entender a viabilidade do desenvolvimento do sistema 
colaborativo deste trabalho, definindo o escopo e propondo novas funcionalidades. 

Adotando a metodologia agil Scrum como abordagem para o gerenciamento do projeto do software dividiu-se a 
realizagao do sistema, seguindo umfluxo das seguintes etapas: 


a) Conceituagao da solugao proposta: que visou entender as problematicas e as possfveis solugoes; 

b) Levantamento de requisitos: que possibilitou listar os requisitoscom a finalidade de documentar todas as 
funcionalidades; 

c) Visao geral dos requisitos: em que foi feitoumamodelagem que ajuda na comunicagao e interpretagao dos 
requisitos; 

d) Projetos arquiteturais do sistema e aplicativo: definigao da arquitetura, a separagao emcamadas e tecnologias a 
serem utilizadas para o desen volvimento; 

e) Implementagao das funcionalidades: desen volvimento emsi do sistema colaborativo (MutuoSangufneo); 

f) Versionamento evalidagao: separagao das inplementagoes dos requisitos levantados, validada cadaetapa junto 
ao Hemomicleo da cidade de Cajazeiras no estado da Paraiba. 

g) Comparative com ferramentas existentes. 


Para validagao dasimplementagoes das funcionalidades foi elaborado um questionario de aceitagao,possibilitando 
aos interessados no desen volvimento do sistema indicar o nfvel de satisfagao quanto as funcionalidades inplementadas e 
confirmar o posicionamento para cada implementagao quanto ao grau atendimento se Excelente, Bom, Regular, Ruim ou 
Pessima. 
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III. RESULTADOS EDISCUSSAO 

Proporcionar um ambiente colaborativo, dotado das cond^oes necessarias, que leve os candidatos a se decidirem 
voluntariamente a realizarem doaqoes de sangue, nao e tao simples. Para Massuchetto apud Maxirrf 5) a tomada de decisao e 
uma habilidade complexa, mas que pode ser desenvolvida por meio de assistencia e orientaqao. 

Pensando assim, existem sistemas computacionaisque conseguem fomecer informaqoes fundamentais para tomada 
de decisoes. Os softwa rescolaborativos de apoio coletivo a tomada de decisao e exenplo disso. Esta e uma classe de sistemas 
usados para ajudar as pessoas no exercicio de atividades e trabalhos em conjuntos (6) . A abordagemdeste autor caminha em 
encontro a etimologia do termo colaboraqao, que conformeRios et al. (7) (apud HOUAISS; VTLLAR, 2009) significa trabalhar 
em comum acordo, ou seja, em coordenagao harmonica de a 9 oes, diferentemente da cooperagao que e trabalhar comoutros 
sem a existencia do consenso. 

Para Rios et al. (7) (apud FUKS et al., 2011) os sistemas colaborativos devem permitir a comunica 9 ao sem a 
dependencia de tempo e espa 90 proporcionando condiqoes para que grupos comobjetivos comuns possaminteragir. 

Desta forma, Rios et al. (7) (apud FUKS et al., 2011 apud ELLIS, et al., 1991) apresentamo modelo 3C, baseando-se 
na concepqao de que para os membros de um grupo colaborarem se faz necessario: 

a) Comunica 9 ao: suporte a integraqao facil e rapida dos grupos, pelo recebimento e envio de informaqoes 
solicitaqoes einstru 9 oes; 

b) Coordenaqao: permite uma sequencia de tarefas de forma a buscaremum objetivo comum; 

c) Cooperaqao: proporcionando a realizaqao do trabalho em conjunto, possibilitando unir experiences e 
habilidades. 

Neste sentido temos a construqao do MutuoSanguiheo pautando-se na visao dos processos decisorios e na analise 
das informaqoes fomecidas de forma colaborativa pelos usuarios para proporcionar apoio aos hemocentros/hemonucleos na 
identificaqao das necessidades de trabalhar campanhas e a 9 oes na implanta 9 ao da poKtica de incentivo e apoio a doa 9 ao de 
sangue. Ecom isso auxiliar no exercicio de atrair novos candidatos para a pratica da doaqao de sangue. 

O desenvolvimento de software precisa ser apoiado na qualidade. A qualidade e um item preponderante para o 
sucesso de um software, estando ela ligada ao atendimento dos requisitos (8) . Para a construqao de umsistema comfoco na 
qualidade se faz necessario a adoqao de metodologias, ou seja, fazer uso de abordagens tidas como praticas ja firmadas no 
desen volvimento de software (8) . Sendo assim, o processo de desen volvimento Scrum foi usado para gerenciar o projeto de 
software , adequando-o ao contexto do sistema colaborativo o qualeste trabalho esta inserido. 

O Scrum e uma metodologia agil usada para gerenciar o desen volvimento de projetos complexos desde o inicio de 
1990 que tern como prerrogativa nao resultar de um processo ou uma tecnica rigida e definitiva para construqao de produtos, 
mas sim, ser uma estrutura dentro da qual cada umpode empregar varios processos ou tecnicas^. Essa metodologia enfatiza 
o uso de um conjunto de padroes de processos ^software que provaramseremeficazes para projetos comprazos de entrega 
apertados, requisitos mutaveis e crfticos de negocio (8) . 

Nesta perspectiva, foi feita uma lista das obrigatoriedades levando emconsidera 9 ao as prioridades dos interess ados 
no sistema, postas para seremtrabalhadas. Na implementaqao das funcionalidades preocupou-se sempre comquestoes como: 
sincronia no desen volvimento e adequa 9 ao das propostas em relaqao a mudan 9 as de requisitos, quando necessario, para 
melhoria na identificaqao de possiveis impediments no desenrolar da constru 9 ao das funcionalidades. 

Para estabelecer uma melhor compreensao o diagrama de caso de uso da Fig.l apresenta uma visao geral das 
funcionalidades levantadas a serem distribuidas para os dois tipos de atores envolvidos na utilizaqao do sistema. Ocaso de 
uso e uma abordagemda Unified Modeling Language (UML) em forma de diagramas que fomece uma visao dos requisitos 
do sistema na perspectiva do usuario (1 °). Desta forma cada caso de uso define um conjunto de funcionalidades a serem 
implementados no sistema. 
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Fig.l- Visao geral das juncionalidades do sistema 


Os requisitos levantados descrevem as funcionalidades da aplicagao. Cada requisito foi detalhado a medida que 
novas funcionalidades eram adicionadas possibilitando planejar cada passo a ser seguido para adigao de novas 
funcionalidades no sistema e o versionamento das implementagoes das funcionalidades do sistema. Os requisitos funcionais 
do sistema estao listados na Tabela lem que se tern uma divisao em modulo do usuario e do administrador seguido da 
ordenagao e de uma descrigao dos requisitos levantados juntos aos interessados no desenvolvimento do sistema. 


Tabela 1-Levantamento de requisitos funcionais para a aplicagao Web e Mobile. 

MODULO USUARIO 

Requisitos Descrigao 

RF1 Cadastro do usuario no sistema. 

RF2 Exibir requisitos e orientagoes para doagao. 

RF3 Visualizar quantitativos de candidatos a doagao. 

RF4 Visualizar niveis de estoques de sangue do hemocentro/hemonucleo. 

RF5 Buscar a localizagao de hemocentra s. 

RF6 Visualizar campanhas. 

RF7 Compartilhar campanhas. 

RF8 Visualizar pedidos de doagoes. 

RF9 Compartilhar pedidos de doagoes. 

RF10 Realizar pedido de doagoes. 

MODULO ADMINISTRADOR 

RF11 Gerenciar usuario. 

RF12 Manter cadastro de hemocentros. 

RF13 Manter informagoes de estoques de coletado hemocentro. 

RF14 Manter campanhas de coleta de sangue. 

RF15 Manter pedidos de doagao de sangue. 

RF16 Exibir mapa de tipo sanguiheo e fator RH (Grupo Sanguiheo). 

Legenda: RF - Requisito Funcional; 1 a 16 - Enumeragao. 
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Foi projetada a implantagao do sistema para ser executado em um servidor de aplicagao na rede mundial de 
computadores prmcipalmente para ser utilizado pelo administrador e assim, pro ver recurs os para a aplicagao Mobile. Desta 
forma para acessar as principals funcionalidades disponibilizadas do sistema, os usuarios necessitamde acesso a Internet , 
fazer uso de um navegador ( browser )e em casos de funcionalidades restritas de realizar a adequada autenticagao na 
aplicagao. 


3.1 APLICAgAO DE SERVigOS WEB 

Foi essencial tragar uma independence dos codigos, e assim, organizou-se o sistema emcamadas seguindo o Model 
View Control (MVC) (11 )para atraves da aplicagao Mobile ser possivel acessar recursos providos pela a aplicagao de servigos 
Web por meio da disponibilizagao de recursos da Application Programming Interface (API). Desta maneira, isolando as 
regras de negocios das suas principals interfaces graficas, atentando para aspectos de seguranga e proporcionando uma 
separagao entre os componentes das camadas. 

Todo o projeto do servidor de servigos Web seguiu princfpios da orientagao a objetos em que foi utilizado 
principalmente abordagem da linguagem de programagao Java™ (1 2)p ara 0 desenvolvimento da aplicagao e disponibilizagao 
de servigos Web (Webservices). Entretanto, em apoio a esta linguagem foram utilizadas outras tecnologias, usufruindo 
sempre o que de melhor tenhama oferecer, em cada camada, para promover uma boa experiencia aos usuarios da aplicagao. 

A Fig.2a presenta as camadas e as principal tecnologias e recursos utilizados na implementagao do sistema 
seguindo a abordagem de multiplas camadas para melhor dividir as responsabilidades. 
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Fig.2- Visao geral das tecnologias usadas nas camadas do sistemade servigosWeb 


Esta abordagem de multiplas camadas permite a insergao de mais recursos e/ou criagao de interfaces ou ate mesmo 
novas camadas, sem alterar o codigo do modelo de negocio, permitindo trabalhar em recursos de uma determinada camada 
sem a problematica direta de fragilizar as demais e com is so, potencializando a manutenibilidade sem perdas na realizagao 
das operagoes do sistema. 
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3.1.1 Camada de apresentagao 

A camada de apresentagao fomece aos usuarios da aplicagao a possibilidade de interagao comas funcionalidades e 
recursos disponibilizados peloMutuoSanguiheo. Os usuarios por meio do uso de Browser (navegadores Web) podem 
interpretar os recursos estaticos, dinamicos, entre outros, utilizados para construgao das paginas do sistema. 

A camada de apresentagao recebe atualizagoes das informagoes referentes as requisigoes feitas pelos navegadores a 
camada de controle, e assim, interagindo dinamicamente com os usuarios, mostrando nas paginas do sistema,tais 
informagoes, consequentemente a seremapreciadas pelos interessados. 

Objetivando alcangar tal dinamicidade foram utilizadas versoes mais recentes da especificagao JavaServer Faces 
(JSF) 1 integrada a JEE e gerenciado por um servidor de aplicagao. Usou-se o PrimeFaces 2 3 apropriando-se da sua principal 
caracteristica de biblioteca de interface grafica para interagir com o projeto JSF. 

Tambem foi adotado preceitos do HTML5 abrangendo o HTML propriamente dito, o CSS e o JavaScript. O CSS em 
conjunto como framework Bootstrap 5 para proporcionar uma amigavel visao das paginas e o JavaScriptem conjunto como 
framework JQuery 4 para manipulagao de dados principalmente vindos do Google Maps 5 . 

3.1.2 Camada de controle 

A camada de controle proporciona a relagao com os artefatos da camada de apresentagao e a camada de modelo, 
estabelecendo a relagao entre cada recurso a serem consumidos e/ou usados. Esta camada se responsabiliza por receber as 
requisigoes dos navegadores Web e exigir da camada de modelo a realizagao da requisigao, como tambem receber a resposta 
da camada de modelo e atualizar a camada de apresentagao proporcionando aos usuarios apreciarem as respostas para a 
solicitagao. 

Para realizagao da intermediagao, a camada de controle foi construida basicamente por recursos e abordagem do 
EJB associada a JEE, possibilitando receber as requisigoes dos navegadores, acessando os dados oferecidos pela camada de 
modelo, e assim, realizar as interagoes necessarias entre visoes do sistema para controlar como esses dados sao apresentados. 

3.1.2 Camada de modelo 

A camada de modelo fomece a interagao entre todas as regras de negocios do sistema, por meio de investidas que 
proporcionem constancia e permanencia das informagoes fazendo uso dos instrumentos de persistences das informagoes. 

Para manter as informagoes se faznecessario a construgao de componentes distribuidos, proporcionando trans agoes 
e portabilidade por meio dos componentes do JEE como do EJB. Alemdisso, para interagao com os servidores de banco de 
dados, usou-se abordagem do provedor do Java Persistence API (JPA) 6 , visando a persistence dos dados e a validagao das 
entidades. 

Na perspectiva da permanencia dos dados, foi tido como base para construgao da persistence definigoes do 
PostgreSQL 7 , atraves das especificagoes JPA, possibilitando a verificagao e validagao dos dados a serem constantemente 
analisados no uso do MutuoSangumeo. 

3.2 APLICAgAO MOBILE 

O aplicativo Mob z'/etambem foi projetadoseguindo a abordagem de multiplas camadas para melhor dividir as 
responsabilidades da aplicagao. A Figura 3apresenta as camadas e as principal tecnologias e recursos utilizados na 
irrplementagao da parte Mobile. 


x http ://w ww.oracle.com/technetwork/java/javaee/javaserverfaces -139869.html 

2 http s ://w w w .primefaces .or^ 

3 http s ://getbootstrap .com/ 

4 http s ://jquery .com/ 

5 http s ://develop ers .google.com/map s/?hl=p t -br 

6 http ://w ww.oracle.com/technetwork/java/javaee/tech/p ersistence-jsp -140049.html 

7 http s://www.postgresql.or^ 
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Fig.3 - Visao das tecnologias usadas para construgao doaplicativo Mobile 


Fazendo uso do IONIC framework*, o qual proporciona diversas bibliotecas de Cascading Style Sheets (CSS) e 
JavaScript para AngularJS 9 , foi possivel simplificar o trabalho de desenvolvimento necessitando de conhecimento, apenas de 
HTML, CSS, JavaScript. Como tambem, usando o Cordova 10 para encapsular o codigo feito com IONIC foi possivel 
compilar para formatos a sereminstalados nos principais sistemas operacionais do mercado (Android MT , iOS MT ). 


3.3 IM PLEM ENT A £ A O 

Como resultado deste trabalho foi desenvolvido um sistema WeZ? que prover servigos e um aplicativo Mobile 
colaborativo (MutuoSangumeo)para contribuir no processo de doagao de sangue. Alem da disseminagao das necessidades de 
doagao sangumea, o sistema tambem tern como proposta tonar mais acessiveis informagoes pertinentes para candidatos a 
doagao de sangue. Auxiliando na aplicagao da PoKtica Nacional de Promogao da Doagao Voluntaria de Sangue 
disponibilizando um ambiente mutuo aos usuarios do sistema possibilitando difundiremas motivagoes e razoes para se tomar 
doador, contribuirem para propagar as orientagoes, os criterios, as campanhas e os pedidos para aqueles que necessitamde 
doagao de sangue. 

Tomando como ponto de partida o levantamento de requisitos da aplicagao,temos as implementagoes das 
funcionalidades do MutuoSangumeotidas como as principais para o entendimento do sistema Web e do aplicativo Mobile. 
Exibir requisitos e orientagao para doagao as orientagoes aos candidatos a doagao de sangue conforms apresenta 
aFig.3possibilita conheceros principais criterios, orientagoes e impedimentos pararealizar a doagao de sangue. 
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Fig.3- Pagina Web e Mobilede requisitos e orientagoes para doagao (RF2) 


8 https://ionicframework.com/ 

9 https://angularjs.org/ 

1 °https ://cordova. apache, org/ 
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Visualizar niveis de es toques do hemocentro/hemonucleo, ou seja, niveis de estoques de coletas de sangue do 
hemocentro/hemonucleo e tambem um importante requisito para a cativagao de novos doadores. Condizente com a realidade 
de cada hemocentro/hemonucleoe o ponto principal para que novas campanhas sejam trabalhadas, visando a 
manutenibilidade dos niveis dos bancos de coletas. Conforme apresenta a Fig.4comuma exibigao por tipo sanguiheo para 
dado hemocentro/hemonucleo pesquisado, o proposito primordial desta fun cion alidade e comeste levantamento serpossivel 
a percepgao de quais tipos sangumeos estao embaixa, precisando de novas doagoes. 


MutlJOSanguineO Alnido * Estoques 0 Orientates JL Candidatos HHemocentros 
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QBuscar 


Ultima Atuallzafio em:17/05/2018 01:34 30 


i 

n 


I 

Disponivel: Q *«*/•< 

Disponivel: 

Disponivel: Q * *«/.< 

2 

3 


1 

m 

Sul 

Disponivel: Qewi<n< 

m 

Disponivel: Qn. 

Muimt/u 

I 

Disponivel: 

1 

3 


8 


H SalvarAlterates 


Inicio/ Estoques 


Disponivel: QMimaw 
2 

P 


Disponiv 



Ultima atuiii!a;io 23/01/2019 20h01 


Disponivel S bolsas 


TipoA- 

Disponivel 0 bolsas 


Tipo B* 

Disponivel 3 bolsas 


TipoB- 

Disponivel 2 bolsas 


TiOO AB+ 


0 □ 



C MutuoSenguineo 1 2018 


Fig.4- Pagina Web e Mobilede niveis de estoques do hemocentro/hemonucleo (RF4 e RF13) 


Buscar a localizagao de hemocentros cadastrados no sistema visa assessorar os candidatos a doagao de sangue a 
identificarem os locais apropriados para o exercicio da pratica. Para a construgao deste requisito se fez necessario seguir as 
especificagoes do Google Places API 11 , tendo com isso uma associagao dos dados no mapa a real localizagao da unidade de 
coleta cadastrada. 

Os usuarios administradores podem por meio da funcionalidade de gerenciar usuarios, manter os usuarios do 
sistema possibilitando aos mesmos ao acessarem a pagina de candidatos a doagao, conforme Fig.5, optar porvisualizar 
informagoes dos usuarios, atualizar informagoes de cadastro, assimcomoexcluir usuarios do sistema. 

Caso opte por editar os dados do usuario o administrador sera direcionado para um ambiente para realizagao da 
edigao dos dados do usuario cadastrado. Porem caso opte por excluir o usuario, ao administrador apresentado a devida 
confirmagao de exclusao do usuario e mediante confirmagao afirmativa o usuario e excluido da base de dados. 


11 https://developers.google.com/places/7hhpt-br 
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MutuoSanguineo ! JOIS 

Fig.5- Tela Web de gerenciamento de usuarios 


Ja se o administrador optar por visualizar informagoes do usuario o administrador sera redirecionado para uma 
pagina emque podera contemplar mais informagoes do usuario podendo assim, exibir as informagoes cadastradas para cada 
usuario requisitado, como tambem ver informagoes da localizagao fomecida pelo usuario em mapa. O sistema busca na base 
de dados as informagoes referentes ao usuario e apresenta conformeapresenta aFig.6. 



MutuoSanguineo Aw*c» V Estoqoes Oonentacfes Acandtoatos H Memocentros ! Campannas- O Mapa Sanguineo 

Principals informagoes sobra urn cadidato a doagao da sangue aqui! 

Inicto / Carvd* 


Info 


oe sarv; 


. ■ 

informal6es de Conlato 

E-MAI 

TELEFON 


Informal6es Pessoa 

nome 

cp 

DATA NASCIMENTO 
SEXO MASCUUNO 


Informal 6es de Enderego 


Informac&es de LocateafAt 


ENDERECO 4^9fP9!PIPPU!!ltv LATITUDE -4^^^ LONGITUDE 

BAiRRO 131 • Lot jardim Oasis 

NUMERO IV • V.. no Map- 

CEP 68900000 
ESTADO P8 
CIDADE Cajaialras 


Informal6es de doagAo de sangue 

Ja 0 Doador(a) de sangue? nao Tpo sangulneo A* 

C MutuoSanguineo I 2016 

Fig.6- Tela Web para visualizagao do usuario 

Para melhor entender, a Fig.7, apresenta a pagina com uma lista dos hemocentros/hemonucleos cadastrados no 
sistema. As informagoes apresentadas ao usuario sao referentes a cada instituigao de coleta, exibindo o nome, o enderego, o 
estado e a cidade de localizagao, o tipo de atividade que a instituigao tern capacidade de realizar e o telefone da instituigao. 

Como tambem ao clicar no botao com texto “Localizagao no Mapa” referente a um hemocentro/hemonucleo, o 
sistema apresenta uma visualizagao da localizagao da instituigao de coleta no mapa conforms a Fig.8. Para isso, tanto o 
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sistema Web como o aplicativo realiza uma busca na base de dados e retoma as coordenadas latitudes e longitude 
devidamente cadastradas para a construgao da localizagao e assim, centralizando e marcando no mapa a posigao referente a 
unidade de coleta. 
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Fig.7— PaginaWeb e Mobile dos hemocentros/hemonucleos cadastrados (RF5 e RF12) 
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Fig.8 - Pagina Localizagao no Mapa do hemocentro/hemonucleo. 


A exibigao do mapa de tipo sangumeo e fator RH (Grnpo Sangumeo), tambeme uma funcionalidade essencial do 
sistema, uma vez que a mesma proporcionar ao administrador dos hemocentros/hemonucleo vislumbraas informagoes 
disponibilizadas pelos usuarios ao se cadastrarem na aplicagao, possibilitando com isso apoiar a tomada de decisoes, 
buscando atrair novos doadores, assim como para fins de manutengao dos niveis de estoques, permitindo por meio das 
informagoes desta funcionalidade trabalhar campanhas e agoes de coletas ambulatorias voltadas para dadas regioes /bairros de 
uma cidade, dependendo do quantitativo de candidatos a doagao nestas proximidades e as neces sidades do hemocentro em 
questao. Por meio da pagina de mapa sangumeo, conforme apresenta a Fig.9, o usuario administrador se depara comum 
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ambiente para a exibigao no mapa, a partir das informagoes fomecidas (tipos sanguiheos, estado e cidade) para realizagao da 
busca, a marcagao das coordenadas de candidatos a doagao de sangue cadastrado na aplicagao que optaramemfomecer as 
informagoes de localizagao, referentes resultados relativos as informagoes. 



Fig.9- TelaWeb e Mobile visualizagao do mapa portipo sangumeo (RF16) 


A Fig. 10 apresenta umagrupamento com das demais implementagoes. 
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Fig.10 - Agrupamento defiguras das telas do aplicativo Mobile (RF1, RF3, RF6, RF7, RF8, RF9 e RF10) 
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No decorrer do desenvolvimento do sistema foi realizado o langamento e validagao de oito versoes, para 
analisejuntos aos interessados no Hemonucleo de Cajazeiras - PB, o qual obteve a confirmagao e o posicionamento do(a) 
representante institucional em cada caso de “Excelente” para as implementagoes das funcionalidades conforme exemplifica e 
apresenta Fig.11. Sendo assim, possivel contemplar a Versao 0.8alcangando os objetivos inicialmente descritos para o 
desen volvimento do sistema colaborativo deste estudo. 
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Fig. 11 - Questionario de aceitagao e posicionamento quanto a implementagaopara a tela das informagoes e localizagao d os 

hemocentro/hemonucleo 


Atraves da definigao da regiao de Cajazeiras, Paraiba, Brasil como principal circunscrigao para a realizagao deste 
estudo, foi possivel tambem levantar ferramentas compropostas parecidas ao MutuoSangumeo, encontrando os sistemas (S) 
que mais se assemelham, sendo eles: 

51 HemoLiga 12 ; 

52 Doe Sangue PB 13 ; 

53 Blog Hemonucleo Cajazeiras 14 . 

Adotando uma perspectiva qualitativa, os sistemas SI, S2e S3 compropostas semelhantes serviramcomo base para 
ser realizado um estudocomparativo entreas funcionalidades contempladas por tais sistemas e destacar as peculiares 
ao sistema colaborativo desen volvido neste trabalho conforme apresenta a Tabela 2. 


Tabela 2- Comparagao entre sistemas relacionados e o 

sistema deste estudo 


FUNCIONALIDADES 

SI 

S2 

S3 

Mutuo 

Sanguineo 

Cadastro de candidatos 

y 

X 

X 

y 

Cadastro de voluntaries para participar de campanhas 

X 

y 

X 

X 


12 http://hemoliga.com.br 
13 http://doesanguepb.com.br 
14 http://hemonucleocajazeiras. blogspot.com.br 
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Exibir requisitos e orientagoes para doagao. 

Exibir quantidadedecadastrados portipo sangumeo. 
Gerar identificagao de doador 
Exibir informagoes de estoques dohemocentro. 
Exibir informagoes de estoqueportipo sangumeo. 
Exibir locais de doagao. 

Exibir localizagao de hemocentro no mapa 
Realizar pedidode doagao de sangue. 

Compartilhar pedido de doagao de sangue. 
Divulgagao de campanhas de coleta de sangue. 
Compartilhar campanhas de coleta de sangue. 
Permitir gerar duvidas, sugestoes,reclamagoes. 

Exibir mapa de tipos sangumeo por cidade. 


y 

x 

y 

y 

y 

y 

y 

x 

x 

y 

x 

x 

x 


y 

x 

x 

x 

x 

y 

x 

y 

x 

y 

x 

y 

x 


y 

x 

x 

x 

x 

y 

x 

x 

x 

y 

x 

x 

x 


y 

y 

x 

y 

y 

y 

y 

y 

y 

y 

y 

x 

y 


Legenda: SI - Hemoliga; S2 - Doe Sangue PB; S3 - Blog Hemonucleo Cajazeiras; V- possui a funcionalidade; X- nao 
possui a funcionalidade. 


Observando o comparative da Tabela 2 e possfvel perceber que o MutuoSanguiheo (sistema Web e aplicativo 
desenvolvidos) proporciona uma compatibilizagao entre funcionalidadesmescladas pelos demais sistemas, assim como, 
apresenta funcionalidades peculiares como e o caso da exibigao do mapa sangumeo de candidatos a doagao de sangue. 

IV. CONCLUSAO 

O MutuoSanguiheo desenvolvido e uma iniciativa que visa faciiitar a interagao entre instituigoes coletoras de 
sangue, doadores e pacientes. Por meio das funcionalidades ,existentes tanto no sistema Web e no aplicativo, os envolvidos 
contribuem espontaneamente para disseminar as agoes de apoio e incentivo a pratica da doagao de sangue. 

Com a realizagao deste trabalho foi possfvel entender que as praticas da Polftica Nacional de Promogao da Doagao 
Voluntaria de Sangue no Brasilpodem ser apoiadas por abordagem como a resultante do presente estudo. Foi possfvel 
tambem adquirir, conhecer e entender que um processo de desenvolvimento de sistemas Web e Mohi/epossibilita uma 
interagao constante com os interessados naabordagem proposta produziu como resultado uma melhor produtividade e 
aceitagao, permitindo uma boa experiencia na aplicagao de metodologias ageis para melhor organizar etapa do trabalho. 

Na versao atual do sistema desenvolvido neste estudo, o mesmo ja proporciona umambiente que possibihta aos 
usuarios realizar pedidos de doagoes de sangue para paciente especffico, divulgar campanhas de abrangencia geral, consultar 
informagoes dos locais para doagao, se manter atualizado sobre os nfveis de estoque de sangue dos hemocentros e orientar-se 
sobre os procedimentos necessarios para se tomar doador de sangue. 
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